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HIGHLIGHTS

v' 440 ragazzi inizialmente individuati di cui:
= 325 new entries (74%)
= 115 ex Erch2012 (26%)

v’ 21 Istituti scolastici aderenti al Progetto

v 303 ragazzi effettivamente impiegati di cui:
229 new — 74 ex

> 137 ritiri/rinunce/esclusioni di cul:
v' 96 new — 41 ex
29 ritiri tra 1l 1/8 ed il 5/9!

Criticital




34 Alunni Istituto De Filippi aggregatosi «fuori Rete». Da
ricomprendere per il 2014

11 Alunni Scuola Europea — partecipazione «fuori Rete»

v Formazione individuale:
e 22 ore - lingua inglese
e 6 ore - Tecnica, Territorio, Sicurezza
e« 2 ore - Training «on site»

v 4,5 giorni medi di impiego dei Volontari
v' 19 aree/funzioni di lavoro (su 23 complessive)
v' 38 Team operativi (su 48 complessivi)
v' Composizione dei Team:
» min. 2 persone — max. 54 persone




SINTESI GIUDIZI FORNITI DAI CAPI TEAM
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The best event ever

Varese has really set a new benchmark

All the young Volunteers were great and
magnificent Ambassadors for your country,
you should be very proud of them.




Campionati del Mondo
Under 23 2014
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STAFF RISORSE UMANE

» 4,00 Volontari complessivi

» 250 Volontari Scuole di cui:

v'181 delle classi dalla seconda alla b N
quarta da confermare e sottoporre a i Sulis

- ——

«refresh operativo» {\

v'80/100 nuove adesioni da intercettare
e avviare a formazione completa

Alunni delle classi 5e 2014 — adesione tramite
scuola e successiva gestione diretta.

 Ricerca e valorizzazione «lingue madri»
eventualmente anche fuori quota




PLANNING OPERATIVO

» Entro 18 Dicembre 2013: conferma adesioni dei
partecipanti 2013 e definire entita dei nuovi ingressi da
reclutare sulle classi 3e e 4e

» Entro 15 Febbraio 2014: adesioni nominative certe

> Entro Marzo 2014: erogazione formazione Tecnica,
Territorio & Turismo, Sicurezza solo per i «new»

> Entro Maggio 2014 identificazione ruoli operativi e
costituzione dei Team

> 9 Giu - 5 Lug 2014: erogazione formazione linguistica

> Fine Giugno/ meta Luglio 2013: training «on-site»

Corso inglese solo per i «new» con esclusione di C1, First, ecc.




SETTIMANA EVENTO

Da Lunedi 21 luglio







...Flexibility!

Possibilita di modifica con pochissimo preavviso di:
> Orari e Turni
» Composizione Team

+ Necessita di contatto diretto con i ragazzi
mediante mail e telefono cellulare

v Comunicazioni: copia ai Coordinatori Responsabili
degli Istituti scolastici

v Pass di accesso per i Coordinatori
a Trasporti & navette




FORMAZIONE LINGUA INGLESE

ﬁimﬁ Corsi intensivi di

inglese avanzato

INTERNATIONAL
LAHGUAGE
HUB

+ Particolare enfasi alla «conversation»

+ Glossario termini tecnici «rowing»
+ Glossario termini «security & safety»
+ Info & Info Point «Tourism & Accomodation»

+ Possibilita di sedi decentrate Varese, Gallarate e
Castellanza in base al n° partecipanti




FORMAZIONE TECNICA
SUL CANOTTAGGIO

> TIPOLOGIA IMBARCAZIONI

» TERMINOLOGIA

»> VOGA DI COPPIA E DI PUNTA

» COMPOSIZIONE E RUOLI DELLEQUIPAGGIO
» CAMPO DI REGATE

» SVOLGIMENTO COMPETIZIONI

»> CENNI REGOLAMENTARI

» RUOLO ED INQUADRAMENTO DEGLI STEWARDS




Formazione sul Territorio della
Provincia di Varese

+ Presentazione generale del Territorio
¢ Principali itinerari turistici:
Storico - Artistico - Culturale - Unesco

+ Prodotti tipici del Territorio

+ Luoghi turistici visitabili anche da Turisti
diversamente abili

¢ Presentazione sito turistico




Formazione sui Principi
Generali del Sistema di
Sicurezza

PROTEZIONE CIVILE
DELLA
PROVINCIA DI VARESE




Inquadramento degli Stewards

+ Inquadrati in Team per Area/Funzione

Numero di componenti il Team variabile in relazione
alle singole funzioni

+ Coordinati da un Capo Team «Senior»
Responsabile del Team. Esperienza consolidata.

+ «Supervisor» dei Teams in Sala Operativa

Funzione di governo e coordinamento dei Teams
per il tramite dei Capi Team
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...grazie per l'attenzione!

v Paola Della Chiesa
* Direttore
Agenzia del Turismo Varese

v Luigi Manzo

* Responsabile HR Comitato
Organizzatore Campionati
Internazionali Varese 11-15




